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Introducción

En este reporte de investigación se exponen los resultados de la aplicación de un cuestionario a trabajadores del corporativo Nokia, así como de un guión de observación que meticulosamente recogía desde lo cotidiano en el piso de la fábrica hasta hallazgos que se salían de lo comúnmente experimentado en el centro de trabajo. En ambos casos, el propósito central que guió la indagación era conocer el comportamiento de Nokia México en un conjunto de dimensiones de las relaciones laborales, a saber: las características de la empresa y la “Responsabilidad social”; las relaciones y condiciones laborales que se dan en el corporativo, así como los procesos de reorganización que se han generado en la empresa.


Para cumplir con el objetivo enunciado se aplicaron 88 cuestionarios, con 59 reactivos. El guión de observación replicaba muchas de las inquietudes registradas en el cuestionario, pero la forma de recolección del dato era a partir de la observación; en consecuencia, se trató de un instrumento para registrar dimensiones cualitativas que se presentaban en el espacio laboral, en tanto el cuestionario surgió con una pretensión doble -cuantitativa y cualitativa-, por la forma de aplicación. Aun así, el énfasis en lo cuantitativo prevalece en este instrumento. Las secciones del cuestionario que mayor atención captaron en su diseño conceptual y en su aplicación concreta fueron las de Relaciones laborales, Condiciones laborales y Reorganización., con 22, 16 y 13 reactivos respectivamente. No obstante, como se podrá apreciar en el transcurso de la exposición, partes importantes del cuestionario no obtuvieron respuesta de los trabajadores. Esto no generó ningún desaliento: el silencio de los trabajadores en un conjunto de interrogantes fue suficientemente elocuente para demostrarnos que se trataba de una respuesta, que en mucho materializó una premisa planteada desde el principio de la indagación: en la empresa Nokia lo recurrente es la falta de información, “el silencio productivo”, por un lado, y la presencia de un sindicato que hace las funciones de departamento de personal para la empresa, no de representación de los trabajadores, por otro. Los instrumentos para el trabajo de campo (cuestionario y guión de observación) se dividieron en cinco apartados: 1.Características de la empresa; 2. Responsabilidad social de la empresa; 3. Relaciones laborales; 4. Condiciones laborales; 5. Reorganización /Outplacement/Flexibilización y Estabilidad laboral. Para la mejor aplicación del cuestionario, se acompañó el instrumento con un glosario que explicaba los principales conceptos manejados en aquél. Esto no sólo posibilitó una mejor aplicación del cuestionario sino también se constituyó en una herramienta pedagógica que no puede ser ponderada en este reporte.

El instrumento se aplicó en dos momentos: en su primera fase casi en un 50% de los entrevistados. Después de ello se interrumpió, en la búsqueda de mejores condiciones para la realización de la investigación, y ante señales que apuntaban que podrían abrirse las puertas del corporativo para una indagación abierta y más amplia en sus alcances. Esto no pudo concretarse, por lo que se dio paso a una segunda fase de recolección de datos, la cual concluyó en el mes de agosto del 2007. En la exposición, todos los datos que se manejan sobre Nokia son producto de dos fuentes: el Cuestionario para trabajadores y el Guión de observación. Con esta aclaración nos ahorramos la tarea de poner al calce estas fuentes.

Como apuntamos, se concluyó el trabajo sobre el terreno en el mes de agosto de 2007, tarea de la cual devino la captura de los datos, su validación y su procesamiento. Se trata, así, de información de origen reciente, que directamente recogió las voces de hombres y mujeres que trabajaron o continúan laborando en Nokia. Ahí reside su valor. Este Informe (y sus alcances) se justifica en esta evidencia empírica. 

1. Perfil de la empresa

Las empresas, en particular en la experiencia mexicana las transnacionales y las multinacionales, han ensayado múltiples modalidades para su expansión. En este marco se inscriben las denominadas alianzas estratégicas, en las cuales destacan las intenciones, acuerdos y disposiciones formales y no formales entre empresas. Al explorar en este sentido el caso del corporativo finlandés Nokia, la gran mayoría de los trabajadores entrevistados indicó no tener información sobre las acciones estratégicas de la empresa en la cual laboran. En este sentido es notable el desconocimiento de los trabajadores de las “estrategias explícitas a mediano y largo plazo” de la empresa, así como del encadenamiento productivo que hace posible el proceso de producción en Nokia, lo cual es una manifestación tajante de la separación entre los trabajadores y la administración. Lo que sí se destacó en la indagación fue que cuando los trabajadores se refieren a la adquisición de otras plantas, aluden a la Planta 2, del parque Villa Florida. La gráfica siguiente ilustra sobre el desconocimiento de los trabajadores respecto de su centro de trabajo.

Gráfica 1.
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En lo que hace a la expansión del corporativo en su número de trabajadores de base
, los entrevistados se aproximaron al señalar que ha crecido muy poco en la empresa o bien, simplemente, que se mantiene en la misma proporción.

	Cuadro 1. Plantilla de los trabajadores de base permanentes

	Ha disminuido notablemente
	6.90

	Ha disminuido un poco
	
	14.94

	Se ha mantenido en la misma cantidad
	32.18

	Se ha incrementado un poco
	33.33

	Se ha incrementado notablemente
	11.49

	No sabe
	
	
	1.15

	
	
	
	


A diferencia de la plantilla de trabajadores de base con contrato por tiempo indeterminado (o permanente) –que mantuvo una ligera tasa de crecimiento-, el segmento de trabajadores eventuales (también trabajadores de base) sí se incrementó notablemente, de acuerdo a los informantes. Esta política laboral implica un crecimiento en la vulnerabilidad de los trabajadores
, en la poca seguridad que brinda la empresa a su plantilla laboral, al cambiar la estrategia de contratación permanente por una contratación sobre todo de trabajadores temporales. De acuerdo a la información del Guión de observación, el número de trabajadores por turno se distribuye de la siguiente manera: aproximadamente en el primer turno (lunes a viernes, de 7:10 a 15:50 horas) son 1,500, en el segundo turno (lunes a viernes, de 16 a 24:10 horas) 1,200, en el tercero (lunes a viernes, de 24:10 a 07:10) se calcula en 800 trabajadores y en el cuarto turno (sólo los días viernes, sábado y domingo de 7 a 19 horas, y lunes de 12 a 19 horas) otros 700.

Esta política laboral que reduce el número de trabajadores de planta con contrato indeterminado a partir del incremento en personal contratado de manera temporal, no es un hecho casual
. Los trabajadores que están en esta condición, como apreciaremos más adelante, perciben menos ingresos, tienen menos posibilidades para construir formas de organización que los representen, no pueden trazar líneas de horizonte de mediano y largo plazo. 

	Cuadro 2. Modificación de la plantilla de temporales o eventuales

	Ha disminuido notablemente
	             1.14 

	Ha disminuido un poco
	
	             4.55 

	Se ha mantenido en la misma cantidad
	             5.68 

	Se ha incrementado un poco
	           23.86 

	Se ha incrementado notablemente
	           62.50 

	No sabe
	
	
	             2.27 


De acuerdo a información producto del Guión de observación, se señala sobre este fenómeno del outsourcing lo siguiente en cuanto a las empresas que contratan personal para trabajar en Nokia, a saber: Manpower y Adeco. “Estas empresas contratan a los trabajadores que por primera vez trabajarán para NOKIA, pero también son los que les pagan y renuevan los contratos, de tal manera que actúan como filtro de los trabajadores, quienes si califican pueden acceder a la promoción de la base, misma que tienen que solicitar y aplicar un examen para su aprobación. Se trata de trabajadores que trabajan en la planta pero son contratados por otra empresa. Nos comentan que todos al iniciar las relaciones de trabajo con la empresa Nokia lo hacen a través de Manpower (una subcontratadora que provee de mano de obra a la empresa). Ahora sabemos que también Adeco es otra subcontratadora como Manpower, pero aún no podemos precisar desde cuándo está haciendo esta función para Nokia, pero sabemos que lo hace en una menor escala”. De hecho, se plantea que la composición laboral en Nokia proviene de Manpower en el orden de 35%. 
2. Responsabilidad social de la empresa

En los últimos años ha crecido la importancia de la denominada Responsabilidad social de la empresa. Sin soslayar su relieve, pues en ocasiones pareciera una moda el que las empresas se refieran a la “responsabilidad social” como solución frente a problemas productivos, de degradación del ambiente y de relaciones humanas al interior de las empresas, se ha constituido en referente novedoso, una especie de “ídolo de la época”. Se trata de un asunto de orden reciente en México, y que alude, como se indicó en el glosario del cuestionario aplicado, a “una serie de actividades y políticas de las empresas en las que definen compromisos sociales y ambientales, de manera unilateral y voluntaria. Estos incluyen declaraciones de principios normativos (códigos) y/o recomendaciones”.

Frente a la pregunta de si en la empresa existe Código de ética, dos terceras partes de los entrevistados señalaron que sí. De manera simple indica que de cada 10 trabajadores, tres no saben de la existencia del Código de ética, documento que aparece en la página electrónica de Nokia, en la cual se resalta su importancia para los trabajadores y el entorno inmediato, pero que no cristaliza en las prácticas laborales cotidianas en Nokia. Pero esto no es todo: a pesar de que la mayoría señaló saber que existe el Código de ética, de los que afirmaron estar informados de su existencia solamente uno de cada diez trabajadores afirmó conocerlo –según información del Guión de observación, los trabajadores tuvieron acceso a éste, pero desde hace aproximadamente tres años ya no les entregan el Código.

Gráfica 2.
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Gráfica 3.
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Los resultados son inequívocos, no hay correspondencia entre la importancia discursiva que se le da al Código de ética y la realidad concreta de que los trabajadores saben de su existencia, pero no le conocen, por lo que su incorporación en las prácticas laborales presenta serias limitaciones. Por otra parte es un indicador de que la empresa ha fallado en sus prácticas de comunicación. Por ello mismo, cuando se inquiere sobre si se conocen  las actividades que la empresa lleva a cabo para promover el código de ética, de nueva cuenta la mayoría señaló no conocerlas (87.04%), así como tampoco contar con información en cuanto a si los asuntos laborales son parte del código de ética de la empresa (81.03% que no saben, en tanto 8.62% afirman tajantemente que no), por lo que en concordancia, no cuentan con información de si se han presentado violaciones al Código citado, en el orden de 96%. Continuando en esta tarea pendiente, hay otro aspecto que resalta: 12.96% de los trabajadores señalaron conocer las actividades de la empresa para dar a conocer el Código de ética. Del otro lado, el peso de tradiciones laborales en las que los trabajadores no son actores laborales convocados para pensar y actuar en su realidad laboral, ya que 87.04% dijo desconocer las actividades de la empresa para dar a conocer el multicitado Código.
Algunos de los trabajadores entrevistados, con sus propias palabras, expusieron cómo se promueve en Nokia el Código de ética: por medio de información escrita, en un “carnet”; otro mecanismo que utiliza la empresa es con “cursos y pláticas”, en particular en los cursos de “inducción”; a través de reuniones “con los trabajadores, para inculcarnos los valores
, para proteger las instalaciones de la empresa y que no debemos tomar las cosas que no son de los trabajadores”; en las reuniones que plantea la empresa asimismo se plantea la necesidad del Código “para hacer valer nuestros valores, respeto y la confianza”.
La manifiesta ignorancia del Código de ética, empero, deja ver, de acuerdo a Chanlat y Bédard
, que en la fábrica lo que prevalece es la omnipresencia de la racionalidad económica, la cual debilita la comunicación.

3. Relaciones laborales

En lo que se refiere a las relaciones laborales, en la indagación resaltan un conjunto de cosas que nos permiten ver hacia dentro de Nokia. No es un hecho menor, pues tal como señala Laurell y Márquez, lo que ocurre dentro de las fábricas está oculto a la mirada exterior, jugando la suerte de secretos industriales
. Pero también el adentrarnos a estas condiciones laborales permite apreciar, sin paradojas, el afuera. De esta manera, la producción y el consumo, lo objetivo y lo subjetivo, no se presentan como realidades apartadas, escindidas.

En la recolección de evidencia empírica, los resultados que arroja ilustran claramente el estado de las relaciones laborales en Nokia: 87 por ciento de los entrevistados señala que hay sindicato
. La forma en que clasifican al sindicato deja ver un problema en la relación realmente existente entre los dirigentes sindicales y la base de trabajadores. La siguiente gráfica es elocuente en ese sentido
:

Gráfica 4.
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La pertenencia al sindicato se materializa en la obligación de otorgar la cuota sindical vía descuento de nómina. El 95.24% señaló que en caso de desafiliación del sindicato no se les despide, lo que hace referencia a la cláusula de exclusión que todavía ocupa un lugar importante en el escenario sindical mexicano. En el mismo orden de ideas, del conjunto de trabajadores entrevistados la mayoría señaló que se le descuenta de su salario la cuota sindical, a la par de que se observaron recibos de distintos trabajadores en los que claramente se hacía referencia al descuento por concepto de cuota sindical. 

En lo que toca a la discriminación contra los trabajadores por motivos sindicales, dos aspectos saltan a la vista en la evidencia empírica obtenida: uno claramente visible, desde la perspectiva de los trabajadores, de que no hay discriminación
. Empero, dada la reducida presencia sindical, el segundo aspecto que destaca, también visible, es la debilidad sindical. No hay acción contra el sindicato porque es de casa, pero además porque no tiene fuerza, cerrando un círculo de dominación sobre los trabajadores.


Concerniente a la dimensión de la producción, se indagó con los trabajadores si pueden los representantes sindicales acceder a los lugares de trabajo, como parte de sus funciones sindicales. En el siguiente cuadro se exponen los resultados obtenidos.

	Cuadro 3. Acceso al espacio laboral para la representación sindical
	
	
	

	No
	
	
	
	
	
	3.66

	Sí, pero sólo como observadores
	
	
	
	14.63

	Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores
	
	79.27

	Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones
	2.44


Afirmamos que la acción sindical en el piso de la fábrica es francamente reducida. En la misma ruta de buscar información sobre la acción sindical en los planos de la circulación y la producción, se preguntó a los trabajadores si los representantes sindicales cuentan con libertad de distribuir información entre los agremiados dentro de la empresa. Una mayoría importante, 76.19%, dio una respuesta afirmativa.
A esta altura de la exposición, la sensación es que el sindicato está medianamente presente en el piso de la fábrica, sea por su contacto con los trabajadores o por sus márgenes de acción para la distribución de información. Sin embargo, al revisar la información que tienen los trabajadores sobre el contrato colectivo de trabajo (CCT) –51.19% de los trabajadores afirman que no existe el CCT, frente a 48.81% que afirma lo contrario- se trasluce el eslabonamiento de las formas de control de los representantes sindicales sobre los trabajadores.  El conjunto de los trabajadores no supo precisar la fecha de la última revisión de contrato. Es decir, como sindicalismo de circulación
, la representación sindical de Nokia no despliega labores en ese sentido. Concretamente dicho, la mayoría indicó no conocer el calendario de negociación sindical, pero en el ensamble de las respuestas se puso al descubierto el desconocimiento de los tiempos sindicales en general. Esto implica que no se hacen asambleas para tomar decisiones, que las reuniones por áreas o departamentos de trabajo bajo la conducción sindical son inexistentes
, que no hay elecciones ni rotación de élites: no hay vida sindical, no hay ejercicios para construir representación sindical, mucho menos democracia sindical. Hay un acuerdo de una cúpula reconocida legalmente pero sin legitimidad entre la base sindical con los cuadros directivos de Nokia para mantener la estabilidad laboral que desde la lógica del capital exige el corporativo Nokia. Está al mando de la “dirección sindical”, si esta clasificación puede ser adecuada, un grupo de representantes subordinados a la lógica del corporativo
, de hecho son un mecanismo de seguridad de la empresa para control de los trabajadores vía las formas de contratación (temporales, contratados por otra firma) y estructuralmente atados con una organización sindical no edificada por los propios trabajadores pero legalmente constituida para tales fines. Este peso de una exterioridad que se impone sobre el conjunto de la base sindical es lo que hace que los trabajadores manifiesten que la formación sindical para las comisiones revisoras del CCT se nutre sobre todo de dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa (72.84%), y muy por debajo otros trabajadores señalen que la comisión para la negociación sindical se apoya en dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa (23.46%). 


Ubicados en esta rendija analítica, se indagó sobre las personas que asisten a las comisiones revisoras de salario y contractuales. No hay una puerta abierta para la participación de los trabajadores, pues solamente la comisión sindical, al menos así lo manifestaron 97.43% de los trabajadores entrevistados, puede asistir a las sesiones de negociación salarial y/o contractual –coincide la observación del informante calificado que aplicó el Guión de observación con los datos de la encuesta. 


En este contexto de nula vida sindical, se interrogó a los trabajadores sobre su conocimiento de que hubiera habido alguna lucha por formar un sindicato o disputar la titularidad a la dirección sindical actual. Considerando todas las respuestas, del 100%  de trabajadores un poco más de la mitad señalaron que no conocían de ninguna lucha en ese sentido (55.84%) o que no sabían (44.16%). No ha sido necesaria la posible intervención de la empresa, al no existir ninguna iniciativa de los trabajadores en ese sentido. 


En la historia reciente de Nokia no se han presentado conflictos laborales importantes, indica la gran parte de los trabajadores. Sin embargo, una voz aislada, señalaba que los trabajadores que no recibieron reparto de utilidades pusieron de manifiesto su descontento, lo que generó por parte de la dirección de la empresa una respuesta implacable: “Los trabajadores que no recibieron utilidades del año pasado hicieron un paro y fueron despedidos”, detallaba en la entrevista una trabajadora. En la misma tesitura, la misma persona entrevistada señalaba que los trabajadores pidieron firmas demandando el despido del comisionado sindical, sin embargo la dirección encauzó su energía al despido de 60 u 80 trabajadores. No encontramos más respuestas en este sentido, pero no podía dejarse pasar a la ligera las implicaciones que pueden tener las afirmaciones del trabajador entrevistado.


No se pudo confirmar la información sobre el conflicto por el reparto de utilidades que nunca llegó, ni por el despido del importante número de trabajadores que se argumenta fueron echados a la calle
. Lo que sí es consistente, dado el número de respuestas de los trabajadores, es que el reparto de utilidades se ha venido constituyendo en una constante en Nokia México.

	Cuadro 4. Reparto de utilidades 
	

	
	Sí
	No
	No sabe

	2002
	           6.17 
	
	

	2003
	           8.64 
	
	

	2004
	         16.05 
	
	

	2005
	         37.04 
	
	

	2006
	         86.42 
	         11.11 
	2.47


El reducido porcentaje en años anteriores se puede deber a que se ha renovado la plantilla laboral, de que puede haberse ensanchado la responsabilidad de Nokia de distribuir con sus trabajadores las utilidades o bien una combinación de ambas.

Ahora, reconociendo las diferencias entre el sindicato y los trabajadores, atendamos de la evidencia empírica qué ocurre cuando el sindicato solicita información a la empresa y la misma petición, pero por parte de los trabajadores. La cuestión concreta es: cuando el sindicato o el trabajador solicitan información a la empresa, ¿se satisface su demanda? 

.

Gráfica 5.
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Pasemos a la parte final en la exposición de este apartado, poniendo atención de hacia dónde se dirige la información que da Nokia a los trabajadores. El principal énfasis apunta a la información sobre la producción interna: si se alcanzaron las metas, si ha bajado o se ha incrementado la productividad del trabajo, entre otras. Pero así como los asuntos sobre la productividad interna ocupan el principal punto en la información del corporativo hacia los trabajadores, destaca por su menor peso la información sobre las actividades locales de la empresa. No está disociada esta fragilidad informativa con la débil tarea del corporativo en difundir y practicar el Código de ética, como ya fue apuntado líneas atrás. 


Gráfica 6.
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4. Condiciones laborales

Comencemos por señalar que en este apartado se aborda la información concerniente a una de las secciones del cuestionario que mayor atención captaron en su diseño conceptual y en su aplicación concreta. Sin embargo, la recolección de evidencia empírica fue reducida frente a las expectativas que se depositaron en el trabajo de campo.
Señalamos líneas atrás, que para el trabajador las condiciones del proceso de producción son en gran parte condiciones de su proceso de vida activa, sus condiciones propias de vida. En esta cotidianidad no hay huellas de la presencia del trabajo infantil
. Del mismo modo, al indagar sobre diferentes dimensiones de la discriminación laboral, tampoco encontramos evidencias de su existencia: ni de género, origen étnico, color de piel, preferencias sexuales.

Un aspecto que es pertinente resaltar alude al trabajo forzoso. La gran mayoría de los trabajadores –arriba del 96%- señalan que  el problema planteado no está presente en Nokia. Sin embargo, el reducido número de trabajadores que afirmó que el trabajo forzoso está presente en Nokia, utilizaron distintos argumentos: 1) En el “ensamble se lastiman las manos y las obligan a estar en ese lugar, o las cambian y las traen por todos lados para que se fastidien y renuncien”; 2) “Trabajan 12 horas de pie, si sale algo mal los amenazan con levantarles reportes”; 3) “Porque no hay rotación en el proceso del trabajo y porque les exigen mayor producción”. Como se aprecia en los testimonios laborales, es muy delgada la frontera entre el trabajo forzoso y la explotación.

Al explorar sobre la pregunta de si existen casos en los que las mujeres no hayan sido contratadas o sean despedidas por motivos de embarazo, todos los trabajadores coincidieron en que esta no es una dimensión problemática en Nokia. 


Carmen Salas, estudiosa de la cotidianidad en los espacios laborales, pone atención en la complejidad de éstos, en las tramas múltiples que en ellos se producen, y en donde el cuerpo, la sexualidad y el deseo ocupan lugar
, como también lo ocupan la dominación y el abuso. En esta última línea de indagación, la gran mayoría señaló no haber sido testigo de casos de hostigamiento sexual. Sólo en un caso se manifestó que se había presentado hostigamiento sexual hacia una trabajadora, por parte del supervisor. 


Pasemos a un segundo problema del cual pudo obtenerse información. En lo que hace al tiempo extra, y al preguntar si en la empresa los trabajadores pueden rechazar el tiempo extra, la respuesta abrumadora (94.32%) fue afirmativa, argumentando que los trabajadores deciden libremente sobre esta materia. En la misma dirección, en Nokia el tiempo extra es pagado como tiempo extra, al menos así lo indicó 97.70% de los entrevistados. En el Guión de observación se destaca el mismo planteo del carácter voluntario. La realización del tiempo extra se hace de acuerdo a jornadas formales de trabajo. En Nokia, en cuanto a los turnos laborales, sobre lo que ya hicimos algunas anotaciones, los turnos se distribuyen de la siguiente manera: primer turno, de 7:10 a 15:50, de lunes a viernes; segundo turno, de 16 a 24:10 horas, de lunes a viernes; tercer turno, de 24:10 a 07:10, de lunes a viernes; cuarto turno, sólo los días viernes, sábado y domingo de 07:00 a 19:00, pero asimismo tienen que acudir el lunes de las 12 horas a las 19:00 horas.


En lo que se refiere al salario, podemos acercarnos a parte de las diferencias en el corporativo a partir de la siguiente figura, en la que se exponen cuatro condiciones salariales.

Gráfica 7. Distinción salarial
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	Cuadro 5. Salarios mensuales

	Ingresos
	Frecuencia en

	Mensuales
	la muestra

	700
	2

	730
	2

	740
	27

	748
	5

	750
	13

	760
	10

	780
	8

	500
	1

	880
	1


Otra dimensión explorada apunta hacia la capacitación, concretamente aquella en materia de riesgo. En la siguiente gráfica se exponen los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario.

Gráfica 8.
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La mayoría de los trabajadores están adscritos al IMSS, independientemente de su tipo de contrato (los de tiempo indeterminado y los temporales están adscritos, según nuestra información, en 100% a la seguridad social), aunque como lo exponemos en otra parte del Informe, se puede estar adscrito al IMSS pero no recibir otros beneficios, como por ejemplo la posibilidad de acceder a un crédito de vivienda del Infonavit, entre otros.


Y entrando en esta última materia, en lo que hace al abanico de prestaciones a que acceden los trabajadores de Nokia, atendamos el siguiente cuadro. 

	Cuadro 6. Alcance de las prestaciones
	
	

	Servicio de transporte de trabajadores
	 
	90.91

	Créditos para la obtención de vivienda
	 
	96.43

	Guardería para los hijos de los trabajadores
	38.64



	Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras
	100

	Servicio de comedor dentro de la empresa

	100


5. Reorganización de la empresa

Para el conjunto amplio de trabajadores del corporativo (91.18%), en Nokia no se ha realizado reorganización o reubicación de plantas durante su estancia en la empresa. Solamente un pequeño grupo de trabajadores indicó que fueron informados con antelación a que la empresa realizara cambios, los cuales, según la evidencia empírica, no tuvieron implicaciones en el personal del corporativo, ni generó problemas (por ejemplo, liquidaciones de trabajadores). Podemos en este sentido afirmar que los destacamentos laborales de Nokia México no cuentan con información amplia y a tiempo sobre los planes de la empresa. Los únicos cambios que se han realizado se refieren a la división de la planta en dos unidades. 

Sin embargo, sí hay un aspecto en el que el corporativo Nokia ha trazado líneas de cambio y que es el que más resaltan los trabajadores: el problema del outsourcing. Ya anotamos que no se trata de un hecho accidental, pues obedece a esquemas de relaciones laborales que intencionalmente se construyen, así como a estrategias de protección desplegadas por las empresas –por ello 92.59% de los trabajadores consideran que este tipo de contrataciones se producen de manera constante a lo largo del año, así como también señalan que en general después de seis meses en esa condición laboral frágil puede dárseles la planta definitiva
. En este orden de ideas, frente a la pregunta sobre si la empresa ha aplicado políticas de subcontratación u outsourcing
 durante su estancia en la empresa, 98.86% de los trabajadores coincidieron en señalar que sí se ha recurrido a este modelo de relaciones laborales. Como un alcance del proceso de subcontratación, de cada 10 trabajadores de Nokia, cuatro opinaron que se tradujo en despido obrero
.

Anteponiendo el interés de la empresa por sobre las condiciones laborales de los trabajadores, sobre todo se reflejan en dos principales razones que se esgrimen para la contratación del personal temporal: para enfrentar la mayor demanda de producción y por ser menos costosos para la administración. Al menos esta es la visión que prevalece en los trabajadores. Concluyamos este apartado señalando hacia qué actividades se dirigen los trabajadores contratados en las condiciones citadas. La siguiente gráfica ilustra con suficiencia sobre ello. 

Gráfica 9
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6. Consideraciones finales

Por lo enunciado por los trabajadores, el corporativo Nokia no se caracteriza por ser una unidad económica problemática, al no presentarse problemas con el entorno inmediato, en lo interno, así como con las instancias de gobierno locales y federales. Esto sin embargo no significa que en el corporativo la productividad, el compromiso laboral y la información con que cuentan los trabajadores se constituyan en fuentes de incorporación de los trabajadores a las tareas de la empresa.

Destaca en los trabajadores la nula información de las “estrategias explícitas a mediano y largo plazo” de la empresa, así como del encadenamiento productivo que hace posible el proceso de producción en Nokia. Las altas tasas de rotación laboral, producto del incremento de trabajadores eventuales, implica un crecimiento en la vulnerabilidad de los trabajadores, a la par de la vulnerabilidad en posibles políticas de adhesión de los trabajadores a los intereses del corporativo. 

No hay correspondencia entre la importancia que se le da al Código de ética con la realidad laboral en la empresa (prestaciones diferenciadas, el relieve del outsourcing). La territorialización de las políticas de Nokia Finlandia abren una rendija que permite apreciar prácticas laborales –débil información, inseguridad laboral creciente, políticas de recursos humanos subordinadas a la omnipresencia económica- que no corresponden al discurso de la Responsabilidad social de la empresa.

En este contexto de débil o nula vida sindical, el sindicato no llena su estructura de contenidos que le acerquen a ser representante de los trabajadores. Su estilo paternalista (don Chuy), así como la inexistencia de una estructura sindical (no hay delegados, no hay asambleas, no existen elecciones sindicales en Nokia, se desconoce por la mayoría de los trabajadores el CCT) pone al desnudo lo que los trabajadores clasifican de manera principal como un sindicato “entreguista”. 

� De acuerdo a lo que señala la Ley Federal del Trabajo (LFT) en su artículo 8°, el trabajador es “la persona física  que presta a otra física o moral, un trabajo personal subordinado”. En tanto, en su artículo 9°, se señala a la letra: “La categoría de trabajador de confianza depende de la naturaleza de las funciones desempeñadas y no de la designación que se dé al puesto. Son funciones de confianza las de dirección, inspección, vigilancia y fiscalización, cuando tengan carácter general, y las que se relacionen con trabajos personales del patrón dentro de la empresa o establecimiento”.  Sin embargo, es necesario agregar al trabajador de base su condición de permanente o temporal, lo cual es producto de una relación contractual diferente en uno u otro caso.


� No solamente hay afectación para los trabajadores, pues según el Guión de observación la “producción parece tener altas y bajas, pues el movimiento del personal eventual es constante ya que muchos de ellos nunca acceden a ser de base”, es decir trabajadores “permanentes”.


� Se señaló en una indagación realizada por el CILAS que no se trata de “un fenómeno de coyuntura, al encontrarse la tercerización incrustada en la estructura económica. Su mayor presencia se da en la mediana y gran industria... por lo que es posible afirmar que se trata de una parte sustancial del modelo económico en el que campean las estrategias que conducen al estado mínimo, la imposición unilateral empresarial y la flexibilidad laboral”. En el caso que nos ocupa, como apreciaremos un poco más adelante, se trata de personal con características particulares: “Personal ocupado no dependiente de la razón social. Son las personas que trabajan para la unidad económica, pero que son ajenas a la razón social y realizan labores sustantivas, como la producción, comercialización, prestación de servicios, administración, contabilidad, entre otras: cubriendo como mínimo una tercera parte de la jornada laboral de la unidad económica”. INEGI,  Micro, pequeña, mediana y gran empresa. Estratificación de los establecimientos, Censos Económicos 2004, 2006, p. 171. De acuerdo a esta fuente, en la realidad nacional este fenómeno tuvo una tasa de crecimiento de 40.1% en el periodo que va de 1998 a 2003.


� “En realidad la empresa les ha hecho pláticas sobre este particular, pero seguido confunden el contenido que debe ser [del Código de ética] con respecto al orden, la pulcritud, la honestidad, el desempeño, la cooperación, etc, que son valores a modo que la empresa espera encontrar con sus trabajadores”. El Código de ética entonces es un vehículo en el que aparte de transmitir los valores del trabajo, la responsabilidad, el cuidado de los recursos, entre otros, inculca al mismo tiempo ideología. Algo similar plantean Baudelot y Establet al referirse a la educación como conocimiento e inculcación ideológica al mismo tiempo. Cf. Baudelot, Christian y Roger Establet, La escuela capitalista, Siglo Veintiuno Editores, México, 1975.  


� Chanlat, Alain y Renée Bédard, “La gestion, une affaire de parole”, en Jean-François Chanlat (coord.), L'individu dans l'organisation, Les Presses de l'Université Laval, Éditions Eska, Canadá, 1998.


� Laurell, Asa Cristina y Margarita Márquez, El desgaste obrero en México, ERA, México, 1983. 


� “Los trabajadores comentan que la representación sindical se encuentra integrada por mujeres, que sólo saben que una se llama María Guadalupe y la otra Berenice, y que a ésta se refieren como la “implant”; y por un hombre que es el secretario general del sindicato, se llama Jesús Martínez (a) Don Chuy. Que el sindicato tiene la modalidad legal de ser de empresa y que en la empresa se encuentran todos los demás representantes de quienes desconocen sus nombres y Funciones”.


� La pequeña diferencia que hace falta para llegar al 100% alude a la respuesta “otra”.


� Por estar en una “lista negra”, por su perfil sindicalista, por estar afiliado o ser un activista del sindicato, en asignaciones preferentes de horas extras, cargas de trabajo, turnos, así como estímulos a la productividad. 


� El sindicalismo de circulación va a impulsar prácticas sindicales en las que se privilegia la negociación colectiva y las relaciones sindicales en un marco de lo público en detrimento de prácticas sindicales que ponen atención en la producción, en lo que acontece en diferentes dimensiones en el piso de la fábrica.


� Lo que se informa como evidencia del Guión de observación es que los trabajadores “dicen que les hacen asambleas cada seis meses, que éstas las hacen en la empresa donde les han informado sobre el incremento de los diversos productos telefónicos. Pero no toman temas sindicales, ni los trabajadores piden información de nada que tenga que ver con la representación sindical, que muchas de las veces sólo es para hablar de la producción y las metas que se han alcanzado en determinados productos en determinadas áreas”. 


� No es un acto inocente que “la oficina sindical la tienen a un lado del Departamento de Recursos Humanos, en la planta uno que se localiza en el parque industrial del norte, pero las visitas cotidianas las hace Jesús Martínez a la planta 2”, se plantea en el Guión de observación.





� No encontramos más indicaciones en las respuestas del cuestionario. Sin embargo, el informante calificado que aplicó el Guión de observación reseña que no ha habido despidos, más allá de aquellos que han cometido algún tipo de robo o que han faltado con mucha frecuencia al trabajo”.





� Se sospecha que puede haber menores trabajando en las empresas proveedoras de Nokia, dada la necesidad de trabajo, para lo cual se pueden adulterar documentos. Pero no hay evidencias de esto.


� Dime con quién trabajas y te diré con quién te acuestas, es el sugerente título de su trabajo, editado por Plaza y Janés Editores, Barcelona, 2003.


� Según la evidencia aportada por el Guión de observación (a la que articulamos información proveniente de los resultados de la encuesta), en los niveles 1 y 2 se encuentra el 60% de los trabajadores. Los ingresos van de más de 700 a menos de 900 pesos mensuales. En el nivel 3 está el 20%, y los ingresos son de 934 pesos mensuales. En el nivel 4 se encuentra un 10% de trabajadores. No tenemos información de ingresos. En el nivel 5 está el 10% de la población trabajadora, y los ingresos son de 1500 pesos.


� “Todos los trabajadores destacan el servicio de comedor, que les parece excelente por la variedad que se ofrece”. Cf. Guión de observación.


� Para los fines de este trabajo, se entiende por “reorganización de la empresa” al conjunto de modificaciones importantes en alguno o varios factores de la operación de la empresa, tales como la estructura organizacional, los objetivos, las estrategias, la reorganización del trabajo, la política de relaciones laborales, etc. Incluye el cierre o la reubicación de plantas.


� Las diferencias entre los trabajadores de base y los temporales son sustanciales. Entre las cosas que destacan los trabajadores resaltan las diferencias en prestaciones, bonos y préstamos, salarios, el fondo de ahorro para el acceso al Infonavit, el fondo de ahorro general, las vacaciones, los montos en el aguinaldo,  la desigualdad en el reparto de utilidades y el seguro de gastos médicos mayores. Nueve de cada diez trabajadores manifestaron que están presentes estas diferencias.


� La subcontratación la entendemos aquí como la contratación de una empresa para proveerse de partes manufacturadas, subproductos o preprocesado de insumos, requeridos por la empresa contratista para los procesos de trabajo; otra circunstancia es que estos insumos que adquiere externamente, habían sido elaborados anteriormente por la empresa contratista. Entendemos por outsourcing a la contratación de servicios con otras empresas, con el fin de delegarles de manera íntegra una función determinada que antes había desempeñado la empresa contratista.


�Reconociendo (retomando a Estrada, 1996: 103) que son distintas las razones para el despido (del comprador de la fuerza de trabajo) de las que sustentan la renuncia (del que vende su fuerza de trabajo). En el primer caso, destacan las circunstancias laborales; en el segundo, se ponen de relieve las cuestiones personales y familiares. No es otra cosa sino el poder de contratar y despedir por parte del capital (Bowles y Gintis, 1981: 23), y el de decir adiós, por parte del trabajo (Cf. Bowles, Samuel y Herbert Gintis, La instrucción escolar en la América capitalista. La reforma educativa y las contradicciones de la vida económica, Siglo Veintiuno Editores, México, 1981; Estrada, Margarita, Después del despido: desocupación y familia obrera, CIESAS, México, 1996.
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				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones				18.52								15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46								19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28								14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93								21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81								12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí		98.86										87				11				21

				No sabe		1.14										1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa						65.91						58				5		45.45		0		0.00

				Vigilancia						60.23						53				11		100.00		21		95.45

				Comedor						25.00						22				6		54.55		16		72.73

				Comercialización						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Administración						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento						6.82						6				2		18.18		2		9.09

				Limpieza						31.82						28				9		81.82		17		77.27

				Infraestructura						11.36						10				4		36.36		3		13.64

				Diseño						7.95						7				2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones						10.23						9				1		9.09		4		18.18

				Consultoría						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo						2.27						2				1		9.09		0		0.00

				Otros						0.00						0				0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No								10.84				9				4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos								37.35				31				3		33.33		10		45.45

				No sabe								51.81				43				2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12





Hoja1

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Acción de la empresa



Hoja2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Modificación en la plantilla de trabajadores de



Hoja3

		0

		0



Existe Código de ética



		0

		0



Conocimiento del Código de ética



		



Capacitación en materia de riesgo



		



ttttttt



		



Posturas del sindicato



		





		






_1251149825.xls
Gráfico5

		En todas las ocasiones		En todas las ocasiones

		Generalmente		Generalmente

		Ocasionalmente		Ocasionalmente

		Muy pocas veces		Muy pocas veces

		Nunca		Nunca



Sindicato

Trabajador

Matices en la información solicitada por los actores

18.5185185185

4.5454545455

23.4567901235

11.3636363636

17.2839506173

10.2272727273

25.9259259259

39.7727272727

14.8148148148

34.0909090909



Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No				87.04								47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades				12.96								7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No		8.62										5		8.62						2		11.11

				Sí		10.34										6		10.34		2				4		22.22

				No sabe		81.03										47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No						11.76						6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones						3.92						2		3.92						2		11.11

				No sabe						84.31						43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista		57.89										44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa		26.32										20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente		7.89										6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora		3.95										3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición		2.63										2		2.63								0.00

				Otra, especifique		1.32										1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3.66				3		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												14.63				12		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												79.27				65		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2.44				2		2		18.18		0		0.00

																				82		11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No		23.81										20		23.81		2				8		38.10

				Sí		76.19										64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No		51.19										43		51.19		5				7		33.33

				Sí		48.81										41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa										23.46		19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa										72.84		59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado										- 0		0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores										3.70		3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical										94.87		74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen										2.56		2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior										2.56		2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No						55.84						43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso						- 0						0		0.00		0						0.00

				No sabe						44.16						34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso								1												1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes								80								10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				Desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				Desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

								Sindicato		Trabajador

				En todas las ocasiones				18.52		4.55						15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46		11.36						19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28		10.23						14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93		39.77						21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81		34.09						12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí		98.86										87				11				21

				No sabe		1.14										1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa						65.91						58				5		45.45		0		0.00

				Vigilancia						60.23						53				11		100.00		21		95.45

				Comedor						25.00						22				6		54.55		16		72.73

				Comercialización						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Administración						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento						6.82						6				2		18.18		2		9.09

				Limpieza						31.82						28				9		81.82		17		77.27

				Infraestructura						11.36						10				4		36.36		3		13.64

				Diseño						7.95						7				2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones						10.23						9				1		9.09		4		18.18

				Consultoría						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo						2.27						2				1		9.09		0		0.00

				Otros						0.00						0				0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No								10.84				9				4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos								37.35				31				3		33.33		10		45.45

				No sabe								51.81				43				2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Estratos de acuerdo a niveles de ingresos %



Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No				87.04								47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades				12.96								7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No		8.62										5		8.62						2		11.11

				Sí		10.34										6		10.34		2				4		22.22

				No sabe		81.03										47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No						11.76						6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones						3.92						2		3.92						2		11.11

				No sabe						84.31						43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista		57.89										44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa		26.32										20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente		7.89										6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora		3.95										3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición		2.63										2		2.63								0.00

				Otra, especifique		1.32										1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3.66				3		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												14.63				12		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												79.27				65		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2.44				2		2		18.18		0		0.00

																				82		11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No		23.81										20		23.81		2				8		38.10

				Sí		76.19										64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No		51.19										43		51.19		5				7		33.33

				Sí		48.81										41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa										23.46		19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa										72.84		59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado										- 0		0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores										3.70		3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical										94.87		74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen										2.56		2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior										2.56		2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No						55.84						43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso						- 0						0		0.00		0						0.00

				No sabe						44.16						34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso								1												1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes								80								10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				Desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				Desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

								Sindicato		Trabajador

				En todas las ocasiones				18.52		4.55						15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46		11.36						19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28		10.23						14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93		39.77						21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81		34.09						12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Cuadro 30 Reparto de utilidades

						Sí		No		No sabe

				2002		6.17

				2003		8.64

				2004		16.05

				2005		37.04

				2006		86.42		11.11		2.47

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39								Ingresos		Frecuencia en

				Cuadro 39 Describa estos casos								Mensuales		la muestra				$724		$934		S/I		$1,500

												700		2				60		20		10		10

												730		2

												740		27

												748		5

												750		13

				Pregunta 40								760		10

				Cuadro 40 Salario más bajo								780		8

												500		1

												880		1

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria								1 y 2 se encuentra el 60% de los trabajadores; en el nivel 3 está el 20% y en el nivel 4 el 10%.

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

										80		90.91		88

				Pregunta 47						81		96.43		84

				Cuadro 47. Reorganización						17		38.64		44

				No (pase a la pregunta 51)						88		100		88		19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió						88		100		88		6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí		98.86										87				11				21

				No sabe		1.14										1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa						65.91						58				5		45.45		0		0.00

				Vigilancia						60.23						53				11		100.00		21		95.45

				Comedor						25.00						22				6		54.55		16		72.73

				Comercialización						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Administración						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento						6.82						6				2		18.18		2		9.09

				Limpieza						31.82						28				9		81.82		17		77.27

				Infraestructura						11.36						10				4		36.36		3		13.64

				Diseño						7.95						7				2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones						10.23						9				1		9.09		4		18.18

				Consultoría						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo						2.27						2				1		9.09		0		0.00

				Otros						0.00						0				0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No								10.84				9				4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos								37.35				31				3		33.33		10		45.45

				No sabe								51.81				43				2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12





Hoja1

		Fusión con otra empresa		Fusión con otra empresa		Fusión con otra empresa		Fusión con otra empresa

		Alianzas con otra marca		Alianzas con otra marca		Alianzas con otra marca		Alianzas con otra marca

		Coinversiones con otras empresas		Coinversiones con otras empresas		Coinversiones con otras empresas		Coinversiones con otras empresas

		Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)		Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)		Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)		Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)

		Ninguna de las anteriores		Ninguna de las anteriores		Ninguna de las anteriores		Ninguna de las anteriores

		No sabe		No sabe		No sabe		No sabe



Acción de la empresa

1.2658227848

2.5316455696

2.5316455696

6.3291139241

1.2658227848

86.0759493671



Hoja2

		Ha disminuido notablemente		Ha disminuido notablemente		Ha disminuido notablemente

		Ha disminuido un poco		Ha disminuido un poco		Ha disminuido un poco

		Se ha mantenido en la misma cantidad		Se ha mantenido en la misma cantidad		Se ha mantenido en la misma cantidad

		Se ha incrementado un poco		Se ha incrementado un poco		Se ha incrementado un poco

		Se ha incrementado notablemente		Se ha incrementado notablemente		Se ha incrementado notablemente

		No sabe		No sabe		No sabe



Modificación en la plantilla de trabajadores de

6.8965517241

14.9425287356

32.183908046

33.3333333333

11.4942528736

1.1494252874



Hoja3

		Sí

		No



Existe Código de ética

69.7674418605

30.2325581395



		No

		Sí



Conocimiento del Código de ética

91.3793103448

8.6206896552



		No

		Sí



Capacitación en materia de riesgo

16.4556962025

83.5443037975



		Labores de producción directa		Labores de producción directa		Labores de producción directa

		Vigilancia		Vigilancia		Vigilancia

		Comedor		Comedor		Comedor

		Comercialización		Comercialización		Comercialización

		Administración		Administración		Administración

		Mantenimiento		Mantenimiento		Mantenimiento

		Limpieza		Limpieza		Limpieza

		Infraestructura		Infraestructura		Infraestructura

		Diseño		Diseño		Diseño

		Telecomunicaciones		Telecomunicaciones		Telecomunicaciones

		Consultoría		Consultoría		Consultoría

		Investigación y desarrollo		Investigación y desarrollo		Investigación y desarrollo



ttttttt

65.9090909091

60.2272727273

25

1.1363636364

1.1363636364

6.8181818182

31.8181818182

11.3636363636

7.9545454545

10.2272727273

1.1363636364

2.2727272727



		Entreguista

		Cooperativa

		Indiferente

		Negociadora

		De oposición



Posturas del sindicato

57.8947368421

26.3157894737

7.8947368421

3.9473684211

2.6315789474



		Cuestiones productivas internas		Cuestiones productivas internas		Cuestiones productivas internas

		Actividades locales de la empresa		Actividades locales de la empresa		Actividades locales de la empresa

		Desarrollo del corporativo en México		Desarrollo del corporativo en México		Desarrollo del corporativo en México

		Desarrollo del corporativo a nivel global		Desarrollo del corporativo a nivel global		Desarrollo del corporativo a nivel global



Perfil de la información de la directiva

98.8636363636

68.1818181818

71.5909090909

81.8181818182



		En todas las ocasiones		En todas las ocasiones

		Generalmente		Generalmente

		Ocasionalmente		Ocasionalmente

		Muy pocas veces		Muy pocas veces

		Nunca		Nunca



Sindicato

Trabajador

Matices en la información solicitada por los actores

18.5185185185

4.5454545455

23.4567901235

11.3636363636

17.2839506173

10.2272727273

25.9259259259

39.7727272727

14.8148148148

34.0909090909



		0		0		0		0



Estratos de acuerdo a niveles de ingresos %
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Gráfico2

		Labores de producción directa		Labores de producción directa		Labores de producción directa

		Vigilancia		Vigilancia		Vigilancia

		Comedor		Comedor		Comedor

		Comercialización		Comercialización		Comercialización

		Administración		Administración		Administración

		Mantenimiento		Mantenimiento		Mantenimiento

		Limpieza		Limpieza		Limpieza

		Infraestructura		Infraestructura		Infraestructura

		Diseño		Diseño		Diseño

		Telecomunicaciones		Telecomunicaciones		Telecomunicaciones

		Consultoría		Consultoría		Consultoría

		Investigación y desarrollo		Investigación y desarrollo		Investigación y desarrollo



Servicios o actividades a través de otras empresas

65.9090909091

60.2272727273

25

1.1363636364

1.1363636364

6.8181818182

31.8181818182

11.3636363636

7.9545454545

10.2272727273

1.1363636364

2.2727272727



Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No				87.04								47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades				12.96								7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No		8.62										5		8.62						2		11.11

				Sí		10.34										6		10.34		2				4		22.22

				No sabe		81.03										47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No						11.76						6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones						3.92						2		3.92						2		11.11

				No sabe						84.31						43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista		57.89										44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa		26.32										20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente		7.89										6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora		3.95										3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición		2.63										2		2.63								0.00

				Otra, especifique		1.32										1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3.66				3		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												14.63				12		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												79.27				65		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2.44				2		2		18.18		0		0.00

																				82		11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No		23.81										20		23.81		2				8		38.10

				Sí		76.19										64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No		51.19										43		51.19		5				7		33.33

				Sí		48.81										41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa										23.46		19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa										72.84		59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado										- 0		0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores										3.70		3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical										94.87		74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen										2.56		2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior										2.56		2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No						55.84						43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso						- 0						0		0.00		0						0.00

				No sabe						44.16						34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso								1												1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes								80								10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones				18.52								15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46								19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28								14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93								21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81								12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí		98.86										87				11				21

				No sabe		1.14										1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa						65.91						58				5		45.45		0		0.00

				Vigilancia						60.23						53				11		100.00		21		95.45

				Comedor						25.00						22				6		54.55		16		72.73

				Comercialización						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Administración						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento						6.82						6				2		18.18		2		9.09

				Limpieza						31.82						28				9		81.82		17		77.27

				Infraestructura						11.36						10				4		36.36		3		13.64

				Diseño						7.95						7				2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones						10.23						9				1		9.09		4		18.18

				Consultoría						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo						2.27						2				1		9.09		0		0.00

				Otros						0.00						0				0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No								10.84				9				4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos								37.35				31				3		33.33		10		45.45

				No sabe								51.81				43				2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No				87.04								47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades				12.96								7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No		8.62										5		8.62						2		11.11

				Sí		10.34										6		10.34		2				4		22.22

				No sabe		81.03										47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No						11.76						6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones						3.92						2		3.92						2		11.11

				No sabe						84.31						43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista		57.89										44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa		26.32										20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente		7.89										6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora		3.95										3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición		2.63										2		2.63								0.00

				Otra, especifique		1.32										1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3.66				3		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												14.63				12		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												79.27				65		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2.44				2		2		18.18		0		0.00

																				82		11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No		23.81										20		23.81		2				8		38.10

				Sí		76.19										64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No		51.19										43		51.19		5				7		33.33

				Sí		48.81										41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa										23.46		19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa										72.84		59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado										- 0		0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores										3.70		3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical										94.87		74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen										2.56		2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior										2.56		2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No						55.84						43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso						- 0						0		0.00		0						0.00

				No sabe						44.16						34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso								1												1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes								80								10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				Desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				Desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones				18.52								15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46								19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28								14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93								21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81								12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí		98.86										87				11				21

				No sabe		1.14										1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa						65.91						58				5		45.45		0		0.00

				Vigilancia						60.23						53				11		100.00		21		95.45

				Comedor						25.00						22				6		54.55		16		72.73

				Comercialización						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Administración						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento						6.82						6				2		18.18		2		9.09

				Limpieza						31.82						28				9		81.82		17		77.27

				Infraestructura						11.36						10				4		36.36		3		13.64

				Diseño						7.95						7				2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones						10.23						9				1		9.09		4		18.18

				Consultoría						1.14						1				0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo						2.27						2				1		9.09		0		0.00

				Otros						0.00						0				0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No								10.84				9				4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos								37.35				31				3		33.33		10		45.45

				No sabe								51.81				43				2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No												47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades												7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No												5		8.62						2		11.11

				Sí												6		10.34		2				4		22.22

				No sabe												47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No												6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones												2		3.92						2		11.11

				No sabe												43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista												44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa												20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente												6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora												3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición												2		2.63								0.00

				Otra, especifique												1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3		3.66		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												12		14.63		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												65		79.27		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2		2.44		2		18.18		0		0.00

																82				11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No												20		23.81		2				8		38.10

				Sí												64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No												43		51.19		5				7		33.33

				Sí												41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa												19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa												59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado												0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores												3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical												74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen												2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior												2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No												43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso												0		0.00		0						0.00

				No sabe												34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso												1								1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes												80				10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas												87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa												60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México												63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global												72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones												15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente												19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocacionalmente												14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces												21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca												12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones												4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente												10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente												9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces												35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca												30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuador 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente												83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:												4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No												2		2.30						1		4.55

				Sí												85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No												13		16.46						1		4.55

				Sí, describa												66		83.54		10				21		95.45

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí												87				11				21

				No sabe												1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa												58		65.91		5		45.45		0		0.00

				Vigilancia												53		60.23		11		100.00		21		95.45

				Comedor												22		25.00		6		54.55		16		72.73

				Comercialización												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Administración (especifique más abajo)												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento												6		6.82		2		18.18		2		9.09

				Limpieza												28		31.82		9		81.82		17		77.27

				Infraestructura												10		11.36		4		36.36		3		13.64

				Diseño												7		7.95		2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones												9		10.23		1		9.09		4		18.18

				Consultoría												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo												2		2.27		1		9.09		0		0.00

				Otros												0		0.00		0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No												9		10.84		4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos												31		37.35		3		33.33		10		45.45

				No sabe												43		51.81		2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente												6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco												13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad												28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco												29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente												10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe												1		1.15		0		0		1		4.55

																87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente												1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco												4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad												5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco												21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente												55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe												2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí												60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No												26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No												53		91.38		10				14		73.68

				Sí												5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No												47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades												7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No												5		8.62						2		11.11

				Sí												6		10.34		2				4		22.22

				No sabe												47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No												6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones												2		3.92						2		11.11

				No sabe												43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista												44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa												20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente												6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora												3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición												2		2.63								0.00

				Otra, especifique												1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3		3.66		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												12		14.63		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												65		79.27		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2		2.44		2		18.18		0		0.00

																82				11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No												20		23.81		2				8		38.10

				Sí												64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No												43		51.19		5				7		33.33

				Sí												41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa												19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa												59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado												0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores												3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical												74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen												2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior												2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No												43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso												0		0.00		0						0.00

				No sabe												34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso												1								1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes												80				10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas												87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa												60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México												63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global												72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones												15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente												19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocacionalmente												14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces												21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca												12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones												4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente												10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente												9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces												35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca												30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuador 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente												83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:												4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No												2		2.30						1		4.55

				Sí												85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No												13		16.46						1		4.55

				Sí, describa												66		83.54		10				21		95.45

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí												87				11				21

				No sabe												1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa												58		65.91		5		45.45		0		0.00

				Vigilancia												53		60.23		11		100.00		21		95.45

				Comedor												22		25.00		6		54.55		16		72.73

				Comercialización												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Administración (especifique más abajo)												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento												6		6.82		2		18.18		2		9.09

				Limpieza												28		31.82		9		81.82		17		77.27

				Infraestructura												10		11.36		4		36.36		3		13.64

				Diseño												7		7.95		2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones												9		10.23		1		9.09		4		18.18

				Consultoría												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo												2		2.27		1		9.09		0		0.00

				Otros												0		0.00		0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No												9		10.84		4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos												31		37.35		3		33.33		10		45.45

				No sabe												43		51.81		2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No		91.38										53		91.38		10				14		73.68

				Sí		8.62										5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No				87.04								47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades				12.96								7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No		8.62										5		8.62						2		11.11

				Sí		10.34										6		10.34		2				4		22.22

				No sabe		81.03										47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No						11.76						6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones						3.92						2		3.92						2		11.11

				No sabe						84.31						43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista		57.89										44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa		26.32										20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente		7.89										6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora		3.95										3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición		2.63										2		2.63								0.00

				Otra, especifique		1.32										1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3.66				3		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												14.63				12		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												79.27				65		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2.44				2		2		18.18		0		0.00

																				82		11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No		23.81										20		23.81		2				8		38.10

				Sí		76.19										64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No		51.19										43		51.19		5				7		33.33

				Sí		48.81										41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa										23.46		19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa										72.84		59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado										- 0		0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores										3.70		3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical										94.87		74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen										2.56		2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior										2.56		2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No						55.84						43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso						- 0						0		0.00		0						0.00

				No sabe						44.16						34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso								1												1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes								80								10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas						98.86						87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa						68.18						60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México						71.59						63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global						81.82						72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones				18.52								15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente				23.46								19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocasionalmente				17.28								14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces				25.93								21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca				14.81								12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones				4.55								4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente				11.36								10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente				10.23								9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces				39.77								35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca				34.09								30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuadro 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente						94.32						83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:						4.55						4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No		2.30										2		2.30						1		4.55

				Sí		97.70										85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No		16.46										13		16.46						1		4.55

				Sí		83.54										66		83.54		10				21		95.45

				, describa

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí												87				11				21

				No sabe												1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa												58		65.91		5		45.45		0		0.00

				Vigilancia												53		60.23		11		100.00		21		95.45

				Comedor												22		25.00		6		54.55		16		72.73

				Comercialización												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Administración (especifique más abajo)												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento												6		6.82		2		18.18		2		9.09

				Limpieza												28		31.82		9		81.82		17		77.27

				Infraestructura												10		11.36		4		36.36		3		13.64

				Diseño												7		7.95		2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones												9		10.23		1		9.09		4		18.18

				Consultoría												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo												2		2.27		1		9.09		0		0.00

				Otros												0		0.00		0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No												9		10.84		4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos												31		37.35		3		33.33		10		45.45

				No sabe												43		51.81		2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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Hoja1

																General				Hombres				Mujeres

																0		0.00

				Cuadro 1. Acciones de la empresa

				Fusión con otra empresa												1		1.27		1		9.09		0		0.00

				Alianzas con otra marca												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Coinversiones con otras empresas												2		2.53		1		9.09		1		4.55

				Adquirido otra (s) planta (s) o empresa (s)												5		6.33		1		9.09		4		18.18

				Ninguna de las anteriores												1		1.27		0		0.00		0		0.00

				No sabe												68		86.08		0		0.00		1		4.55

																				7		63.64		15		68.18

				Mencione las empresas y su ubicación												79				11				22

				Vender alguna planta o unidad productiva, comercial o de servicio												0		0.00

				Cuadro 2. Modificación de trabajadores de base

				Ha disminuido notablemente						6		6.90		1		9.09		5		22.73

				Ha disminuido un poco						13		14.94		2		18.18		4		18.18

				Se ha mantenido en la misma cantidad						28		32.18		2		18.18		2		9.09

				Se ha incrementado un poco						29		33.33		4		36.36		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						10		11.49		2		18.18		5		22.73

				No sabe						1		1.15		0		0		1		4.55

										87				11				22

				Cuadro 3. Modificado de temporales o eventuales

				Ha disminuido notablemente						1.14						1		1.14						1		4.55

				Ha disminuido un poco						4.55						4		4.55						2		9.09

				Se ha mantenido en la misma cantidad						5.68						5		5.68		1		9.09		0		0.00

				Se ha incrementado un poco						23.86						21		23.86		2		18.18		5		22.73

				Se ha incrementado notablemente						62.50						55		62.50		8		72.73		13		59.09

				No sabe						2.27						2		2.27		11				2		9.09

																88								22

				Cuadro 4. Existe código de ética

				Sí		69.77										60		69.77		10		90.91		18		85.71

				No		30.23										26		30.23		1		9.09		3		14.29

																86				11				21

				Pregunta 5

				Cuadro 5. Lo conoces

				No												53		91.38		10				14		73.68

				Sí												5		8.62		0				5		26.32

																58				10				19

				Pregunta 6

				Cuadro 6. Promover el código de ética

				No												47		87.04		5		55.56		15		83.33

				Sí, describa tales actividades												7		12.96		4		44.44		3		16.67

																54				9				18

				Pregunta 7

				Cuadro 7. Asuntos laborales código de ética

				No												5		8.62						2		11.11

				Sí												6		10.34		2				4		22.22

				No sabe												47		81.03		7				12		66.67

																58				9				18

				Pregunta 8

				Cuadro 8. Violaciones del código de ética

				No												6		11.76		3				3		16.67

				Sí, describa tales violaciones												2		3.92						2		11.11

				No sabe												43		84.31		6				13		72.22

																51				9				18

				Pregunta 9

				Cuadro 9. Existe sindicato en la empresa

				Sí, anote el nombre												87				11				22

				No (pase a la pregunta 21)

				Pregunta 10

				Cuadro 10 El nombre del actual secretario o delegado

				Año de gestión

				Año de término

				Pregunta 11

				Cuadro 11. Postura del sindicato

				Entreguista												44		57.89		5		45.45		12		54.55

				Cooperativa												20		26.32		3		27.27		4		18.18

				Indiferente												6		7.89		1		9.09		4		18.18

				Negociadora												3		3.95		2		18.18		1		4.55

				De oposición												2		2.63								0.00

				Otra, especifique												1		1.32						1		4.55

																76				11				22

				Pregunta 12

				Cuadro 12. Cuotas que la empresa entrega al sindicato

				Descuentos a los trabajadores via nómina u otro mecanismo												86				9				22

				Directamente de los fondos de la empresa, no establecidas contractualmente												1				1				0

				Directamente de los fondos de la empresa, pero establecidas contractualmente												0				0				0

				No le entregan cuotas												0				0				0

				Otro origen, especifique												0				0				0

				No sabe

																Base 88

				Pregunta 13

				Cuadro 13. Despide a los trabajadores cuando son desafiliados del s.

				No												40		95.24		9				15		88.24

				Sí, describa el proceso												2		4.76		0				2		11.76

																42				9				17

				Pregunta 14

				Cuadro 14 Discriminación contra los trabajadores

		1		Obstaculizando el ingreso de aspirantes por estar en alguna "lista negra"												0				0				0

		2		Obstaculizando el ingreso de aspirantes con perfil "sindicalista"												1				0				1

		3		Obstaculizando ascenso escalafonario a los afiliados del sindicato												0				0				0

		4		Obstaculizando ascenso escalafonario a los activistas												1				0				1

		5		Discriminación salarial a trabajadores que realizan el mismo trabajo												0				0				0

		6		En la asignación de horas extras												0				0				0

		7		En la asignación de cargas de trabajo												1				0				1

		8		En la asignación de turnos												0				0				0

		9		En el otorgamiento de estímulos o bonos de productividad												0				0				0

		10		En otra circunstancia, descríbala												1				0				1

		12		No ha existido discriminación por motivos sindicales												25				6				12

																								Corren por revoltosos

				Pregunta 15

				Cuadro 15. Representantes sindicales acceder

				No												3		3.66		1		9.09		2		10.00

				Sí, pero sólo como observadores												12		14.63		3		27.27		5		25.00

				Sí, pero sólo para entrevistarse personalmente con los trabajadores												65		79.27		5		45.45		13		65.00

				Sí, y pueden realizar reuniones con los agremiados dentro de las instalaciones												2		2.44		2		18.18		0		0.00

																82				11				20

				Pregunta 16

				Cuadro 16. Libertad el sindicato de distribuir

				No												20		23.81		2				8		38.10

				Sí												64		76.19		8				13		61.90

																84				10				21

				Pregunta 17

				Cuadro 17 Contrato colectivo

				No												43		51.19		5				7		33.33

				Sí												41		48.81		5				14		66.67

																84				10				21

				Pregunta 18

				Cuadro 18 Revisión de contrato

				Pregunta 19

				Cuadro 19. Comisión sindical para negociaciones

				Dirigentes sindicales que son trabajadores de la empresa												19		23.46		5		55.56		14		77.78

				Dirigentes sindicales que no son trabajadores de la empresa												59		72.84		2		22.22		3		16.67

				Abogado												0		0.00		0		0.00				0.00

				Una combinación de las anteriores												3		3.70		2		22.22		1		5.56

																81				9				18

				Pregunta 20

				Cuadro 20. Sesiones de negociación salarial

				Sólo la comisión sindical												74		94.87		6		66.67		13		68.42

				Los trabajadores que lo deseen												2		2.56		2		22.22				0.00

				Otra modalidad, especifique marcando las letras de la pregunta anterior												2		2.56		1		11.11		6		31.58

																78				9				19

				Pregunta 21

				Cuadro 21. Intento de formar un sindicato

				No												43		55.84		8				18		85.71

				Sí, describa el proceso												0		0.00		0						0.00

				No sabe												34		44.16		2				3		14.29

																77				10				21

				Pregunta 22

				Cuadro 22. Postura de la empresa

				Apoyar el proceso

				Mantenerse al margen

				Obstaculizar el proceso												1								1

				Otra (s) Especifique

				No sabe																				10

				Pregunta 23

				Cuadro 23 Describa huelga o conflicto importante

				No han ocurrido huelgas o conflictos importantes												80				10				19

				Pregunta 24

				Cuadro 24 Disputar la titularidad al sindicato

				No												59				10				20

				Sí, describa el proceso												1								1

				Pregunta 25

				Cuadro 25 Postura de la empresa

				Pregunta 26

				Cuadro 26 Argumento de presión

				No												64		83.12		9				21

				Sí, describa los casos

				No sabe												13		16.88

																77

				Pregunta 27

				Cuadro 27 Empresa difunde información

				Cuestiones productivas internas												87		98.86		10		90.91		22		100.00

				Actividades locales de la empresa												60		68.18		7		63.64		10		45.45

				El desarrollo del corporativo en México												63		71.59		8		72.73		16		72.73

				El desarrollo del corporativo a nivel global												72		81.82		8		72.73		18		81.82

														base		88				11				22

				Pregunta 28

				Cuadro 28. Sindicato solicita información

				En todas las ocasiones												15		18.52		3		27.27		3		14.29

				Generalmente												19		23.46		4		36.36		7		33.33

				Ocacionalmente												14		17.28		1		9.09		5		23.81

				Muy pocas veces												21		25.93		1		9.09		3		14.29

				Nunca												12		14.81		2		18.18		3		14.29

																81				11				21

				Pregunta 29

				Cuadro 29. Trabajador solicita información

				En todas las ocasiones												4		4.55		2		18.18				0.00

				Generalmente												10		11.36		3		27.27		3		13.64

				Ocasionalmente												9		10.23		1		9.09		1		4.55

				Muy pocas veces												35		39.77		3		27.27		7		31.82

				Nunca												30		34.09		2		18.18		11		50.00

																88				11				22

				Pregunta 30

				Cuador 30 Reparto de utilidades														Hombres										Mujeres

						Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe						Sí		No		No sabe

				2002		5										2002										2002		5

				2003		7										2003										2003		7

				2004		13										2004		1								2004		9

				2005		30										2005		1								2005		11

				2006		70		9		2						2006		9								2006		17		1

				Pregunta 31

				Cuadro 31. Ocupa la empresas a menores de edad

				Sí

				No												87				10				22

				No sabe												1				1

																No enfático

				Pregunta 32

				Cuadro 32. Existen empleados 14 y 16 años

				Sí

				No												88				11				22

				No sabe

				Pregunta 33

				Cuadro 33 Menores de 18 años

				Sí

				No												87				11				22

				No sabe

				Pregunta 34

				Cuadro 34. Trabajo forzoso

				No												85		96.59		11				19		86.36

				Sí, describa												3		3.41						3		13.64

																88								22

				Pregunta 35

				Cuadro 35 Interviene el sindicato

				No												4								3

				Sí, describa de qué manera

				Pregunta 36

				Cuadro 36 Discriminación del personal

																								Mujeres

				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación						Vacío hombres				Motivo de la discriminación		A trabajo igual salario igual		Tipo de trabajo		Capacitación		Promoción		Proceso de contratación

				Por género																				Por género

				Por origen étnico																				Por origen étnico

				Por membresía sindical																				Por membresía sindical

				Por creencias religiosas																				Por creencias religiosas

				Por origen social																				Por origen social

				Por opiniones políticas																				Por opiniones políticas

				Por preferencias sexuales																				Por preferencias sexuales

				Enfermedad o Discapacidad																				Enfermedad o Discapacidad

				Color de piel																				Color de piel

				Contrato eventual		2								1										Contrato eventual		2								1

				Pregunta 37																Hombres								Mujeres

				Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas														Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas										Cuadro 37 Mujeres no hayan sido contratadas

						Sí		No												Sí		No								Sí		No

				No. Contratación				85										No. Contratación				9						No. Contratación				21

				Despido				84										Despido				9						Despido				20

				Pregunta 38

				Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual												Cuadro 38 Hostigamiento sexual

										Sí		No										Sí		No										Sí		No

				De parte de los compañero de trabajo						1		82		93.18		De parte de los compañero de trabajo								9				De parte de los compañero de trabajo						1		18

				De parte de los jefes o directivos						1		82				De parte de los jefes o directivos								9				De parte de los jefes o directivos						1		18

				Pregunta 39

				Cuadro 39 Describa estos casos

				Pregunta 40

				Cuadro 40 Salario más bajo

				Pregunta 41

				Cuadro 41 Horas de la jornada normal de trabajo

				Jornada diaria

				Jornada semanal

				Pregunta 42

				Cuadro 42 Rechazar tiempo extra

				Sí, ellos deciden libremente												83		94.32		10		90.91		18		85.71

				Sí, siempre y cuando tengan justificación

				No, menos cuando el trabajo es urgente

				En ningún caso

				Otra, especifique:												4		4.55		1		9.09		3		14.29

				Pregunta 43

				Cuadro 43. Pago extra por trabajo extra

				No												2		2.30						1		4.55

				Sí												85		97.70		11				21		95.45

				Pregunta 44

				Cuadro 44. Capacitación en materia de riesgo

				No												13		16.46						1		4.55

				Sí, describa												66		83.54		10				21		95.45

				Pregunta 45																										Mujeres

				Cuadro 45 Inscritos al IMSS												Cuadro 45 Inscritos al IMSS														Cuadro 45 Inscritos al IMSS

										Sí		No		No sabe								Sí		No		No sabe										Sí		No		No sabe

				Trabajadores de confianza						76		1		9		Trabajadores de confianza						10								Trabajadores de confianza						20		1		1

				Trabajadores de base						88						Trabajadores de base						11								Trabajadores de base						22

				Trabajadores temporales						88						Trabajadores temporales						11								Trabajadores temporales						22

				Pregunta 46

				Cuadro 46 Gozan de prestaciones												Cuadro 46 Gozan de prestaciones														Cuadro 46 Gozan de prestaciones

												Sí		No										Sí		No												Sí		No

				Servicio de transporte de trabajadores								80		8		Servicio de transporte de trabajadores								8		3				Servicio de transporte de trabajadores								17		5

				Créditos para la obtención de vivienda								81		3		Créditos para la obtención de vivienda								9		2				Créditos para la obtención de vivienda								20		1

				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								17		27		Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								7		3				Servicio de guardería para los higos de los trabajadores								6		15

				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								88				Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								11						Licencia de gravidez/maternidad para las trabajadoras								22

				Servicio de comedor dentro de la empresa								88				Servicio de comedor dentro de la empresa								11						Servicio de comedor dentro de la empresa								22

				Pregunta 47

				Cuadro 47. Reorganización

				No (pase a la pregunta 51)												19		27.94		6		60.00		6		30.00

				Sí, describa en qué consistió												6		8.82		1		10.00		5		25.00

				No sabe												43		63.24		3		30.00		9		45.00

																68				10				20

				Pregunta 48

				Cuadro 48 Informó sus planes de reorganización

				No												2				1

				Sí, describa cómo lo hizo y la anticipación con que lo hizo												5								5

				Pregunta 49

				Cuadro 49. Afectó al personal

				Traslado de personal entre plantas o localidades												2				0				2

				Reconfiguración de los puestos																0				0

				Recalificación de los trabajadores																0				0

				Rotación entre los puestos																0				0

				Reclasificación de las categorías de las ocupaciones																0				0

				Reducción de la plantilla de trabajadores (despedidos)												1				0				1

				Pregunta 50

				Cuadro 50 Condiciones de liquidación

				Liquidación con una cantidad mínima												1				0				1

				Liquidación conforme a la ley																0

				Liquidación conforme a contrato																0

				Liquidación más allá del contrato																0

				Pregunta 51

				Cuadro 51. Subcontratación u outsourcing

				No (pase a la pregunta 55)

				Sí												87				11				21

				No sabe												1								1

				Pregunta 52

				Cuadro 52. Especificar qué servicios o actividades

				Labores de producción directa												58		65.91		5		45.45		0		0.00

				Vigilancia												53		60.23		11		100.00		21		95.45

				Comedor												22		25.00		6		54.55		16		72.73

				Comercialización												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Administración (especifique más abajo)												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Mantenimiento												6		6.82		2		18.18		2		9.09

				Limpieza												28		31.82		9		81.82		17		77.27

				Infraestructura												10		11.36		4		36.36		3		13.64

				Diseño												7		7.95		2		18.18		2		9.09

				Telecomunicaciones												9		10.23		1		9.09		4		18.18

				Consultoría												1		1.14		0		0.00		0		0.00

				Investigación y desarrollo												2		2.27		1		9.09		0		0.00

				Otros												0		0.00		0		0.00		0		0.00

																88				11				22

				Pregunta 53

				Cuadro 53. Subcontratación generó recortes

				No												9		10.84		4		44.44		4		18.18

				Sí, anote el número de trabajadores despedidos												31		37.35		3		33.33		10		45.45

				No sabe												43		51.81		2		22.22		8		36.36

																83				9				22

				Pregunta 54

				Cuadro 54 Condiciones de liquidación

				Liquidación debajo de la ley												3				1				2

				Liquidación conforme a la ley												2				2				4

				Liquidación conforme a contrato												5				3				3

				Liquidación más allá del contrato												0				0				0

				Pregunta 55

				Cuadro 55. Trabajadores temporales

				De manera constante a lo largo de todo el año												25		92.59		7		63.64		14		73.68

				En períodos específicos del año												1		3.70		2		18.18		2		10.53

				Sólo eventualmente y de manera esporádica												1		3.70		2		18.18		3		15.79

				Pregunta 56

				Cuadro 56. Razones para emplear a trabajadores temporales

				Para enfrentar mayores demandas de producción												30				7				20

				Para suplir bajas en el personal permanente												8				3				1

				Por la mayor flexibilidad en su disponibilidad												1				4				0

				Para elevar la productividad de los trabajadores permanentes												4				2				3

				Por ser menos costosos para la empresa												25				8				19

				Otras razones												1				0				0

				Pregunta 57

				Cuadro 57. Diferencias en las condiciones laborales

				No												4				2				5

				Sí, describa las diferencias												26				8				17

				Pregunta 58

				Cuadro 58. Contratación de planta

				No																1

				Sí, ¿En qué proporción?												30				10				21

				Pregunta 59

				Cuadro 59. La empresa ha enfrentado problemas

				Contaminación ambiental												0				0				0

				Corrupción de empleados												1				0				1

				Violación de derechos humanos												0				0				0

				En relación con la comunidad local												0				0				0

				En relación con autoridades locales												0				0				0

				Si marcó alguna de las anteriores, relate la situación más difícil o problemática												0				0				0

				Ninguno de los anteriores												19				7				12
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